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:المؤسسة 

متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية استفسار عن مواعيد 
الإختبارات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية استفسار عن موعد 
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية استفسار عن ترشيح 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تحويل رواتب الموظفين 
الى البنوك

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية تعديل الهياكل

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية متابعة الإجراءات

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية إرسال طلبات التوظيف

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب تغيير اسم
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب تعديل في خطة 

التدريب السنوية
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب خطة التدريب 

السنوية
من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب إدخال الوظائف 

الشاغرة
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب الموافقة الأمنية

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إرسال طلب تجديد 
البراءة

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية طلب إعتماد التعيين
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً نعم إجرائية طلب إعادة التعيين

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب تعديل وضع
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب تغيير بيانات 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية تجديد العقود
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية استفسار عن المنح 

التدريبية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب التدريب ضمن 

الخطة

وزارة الخدمة المدنية



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية طلب التعيين المؤقت

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب تعويضات إصابات 
العمل

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب إجازة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب تمديد الإجازة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية إخطار عودة من الإجازة

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب خطة التأهيل 
السنوية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب للبعثة الدراسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب الانتساب

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب الإجازات الدراسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب قطع للبعثة الدراسية

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب الترقيات

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب التعيين على 
موازنة الإحلال

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية متابعة العقوبات و 
الجزاءات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب العودة للعمل في 
حالة الإيقاف

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا تفاعلية طلب تمديد فترة الإيقاف 
عن العمل

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب للندب

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب الإعارة



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب تمديد الندب أو 
الإعارة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب نقل الخدمات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب نهاية الخدمة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب تمديد الخدمة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب إلغاء نهاية الخدمة

من الحكومة إلى الحكومة خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب التعديل على 
موازنة الوظائف

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية طلب ضم مدد الخدمة

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب إيقاف استقطاع 
مبالغ ضم مدد الخدمة

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم نعم نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم تفاعلية خدمة التسجيل لطلب 


